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BMPCintra Holding

s empresas do grupo BMPCintra - BMPCintra Holding,
Transsen Aquecedor Solar, Transsen Chile, Transsen Peru,
Cintra Matos Investimentos, Aquecedor Solar Solmatic,
Atila Tubos e Conexées, Fénix Reciclagem de Plasticos -
e o Instituto Susana Cintra consideram fundamental o respeito pelas
questOes socials e ambientais em todas as suas atividades. Tanto € assim,
que o préprio icone de sua logomarca - o trevo - ¢ uma referéncia ao
triple botton line da sustentabilidade, com foco simultaneo nos aspectos

economico, social e ambiental.

A gestao socioambiental das unidades ¢ definida por um conjunto de
programas e praticas administrativas e operacionais que levam em conta
a saude e a seguranga das pessoas e a prote¢cao do meio ambiente, por
meio da elimina¢do ou minimizagao de impactos e danos ambientais
decorrentes do planejamento, implantagao, operacao, ampliagao, realo-
cagdo ou desativagdo de empreendimentos ou atividades, incluindo-se

todas as fases do ciclo de vida de um produto.

Nas empresas do grupo BMPCintra, a sustentabilidade é pensada de
forma ampla e sistémica, considerando os possiveis impactos de suas

atividades sobre os stakeholders — o meio ambiente entre eles.

As acOes executadas pela organizacao podem conferidas no site www.
bmpcsustentavel.com.br. O grupo BMPCintra niao tem a pretensiao de
ser referéncia nas 4reas social e ambiental, mas sim contribuit com um

movimento global, que ja faz parte da realidade de todos nos.
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7 Dicas

reocupada com a sustentabilidade do planeta, a BMPCintra

Holding decidiu compartilhar com seus clientes suas experién-

cias nas areas social e ambiental. Por isso, criou a campanha

“Por Um Mundo Melhor”, uma agao simples de sensibiliza-
¢do, que tem a inten¢do de estimular outras empresas a também toma-
rem atitudes corretas nessas duas areas.

A propésito, na pratica, para ser sustentdvel, uma empresa tem que,
obrigatoriamente, gerar riqueza, preservar a natureza e respeitar os va-
lores humanos, como a vida familiar, o crescimento intelectual, a ex-
pressdo artistica e desenvolvimento moral e espiritual. Portanto, sus-

‘ ‘ . tentabilidade ¢ um jeito de administrar a empresa, pensando no lucro,
Se nao houver claro, mas também no equilibrio entre a producio, o meio ambiente e a
comunidade.
frutos,valeu a beleza
d as flores’ se nao NNesta cartilha, o tenga é restritNO as que'stées sociais e ambienFais. Agui
sao apresentadas 7 dicas de agoes de baixo custo, que podem, inclusive,
houver floreS, valeu ajudar a reduzir o consumo de recursos naturais (agua e energia elétrica,
. ~ por exemplo), sem comprometer a produtividade de sua empresa.
a intencao das folhas,
se nio h ouver fol has’ Emb'orsjt seja possive’l diminuir custos com l?oas préti'cas socioambientais,
. . o mais importante ¢ que, ao tornar-se social e ambientalmente correta,
valeu a Intengao da sua empresa colabora com a preservac¢ao da natureza e desenvolvimento
) ) social da comunidade, contribuindo assim para que este seja, de fato, um
semente. mundo melhor.

v

Mauricio Francisco Ceolin
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I. Consumo Consciente

e acordo com o Instituto Akatu, uma ONG (organizagao

nao governamental) que trabalha para divulgar e fixar o
C C

conceito de consumo consciente, existem alguns princi-

pios que devem orientar a acdo de uma empresa engajada.

® E preciso planejar as compras, pois nao agindo por impulso
¢ possivel comprar menos e melhor. Isso quer dizer que podemos e de-
vemos consumir apenas o necessario, procurando viver e produzir com

menos.

® Reutilizar produtos e embalagens também é uma boa saida,
pois consertando, transformando e reutilizando produtos, também con-

sumimos menos.

® Outra atitude interessante ¢ a separa¢ao do lixo, de acordo

com o material: plastico, metal, papel, vidro e organicos.

® Nio compre produtos piratas ou contrabandeados. Essa ¢é
uma forma de contribuir com a geragao de empregos estaveis, e também
para combater o crime organizado.

® Voce, empresario, nao pode deixar de refletir constantemente
sobre seus valores, escolhas e habitos de consumo. Ajude a divulgar o
consumo consciente. Por fim, cobre de politicos propostas e a¢oes que

viabilizem as praticas de consumo consciente.
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2. Ecoeficiencia

coeficiencia pode ser definida como a agao pela qual uma em-
presa consegue produzir mais e melhor, com menos recursos

naturais, gerando menos residuos. Para isso, ¢ necessario:

® Minimizar a intensidade de materiais dos bens e servicos
® Minimizar a intensidade energética de bens e servicos

® Minimizar a dispersao de toxicos

® Fomentar a reciclabilidade dos materiais

® Maximizar a utilizacao sustentavel de recursos renovaveis
® Estender a durabilidade dos produtos

o

Aumentar a intensidade de servico dos bens e servicos

® Promover a educa¢io dos consumidores para um uso mais

racional dos recursos naturais e energéticos
Exemplos de medidas de ecoeficiéncia:

® Substituir equipamentos convencionais por produtos com fe-
chamento automatico ajuda a amenizar o problema de escassez da agua
® Optar por formas alternativas de geragao de energia.
® Implantar sistema de ilumina¢dao automatico, reduzindo, gas-

tos supérfluos de luz.
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*Substituir lampadas convencionais por lampadas de baixo con-

sumo.

® Separar o lixo.

® Residuos sélidos devem ser reduzidos, reciclados e reutiliza-
dos.

® Fazer a compostagem de lixo organico.

® Desenvolver acoes sociais, envolvendo a comunidade local e, se
possivel,expandir os programas a toda a sociedade.

® Politicas de reflorestamento. Substituir equipamentos conven-

cionais por produtos com fechamento

Implantar um sistema de gestao ambiental em uma empresa, diminui
custos, evita riscos ambientais, gera diferencial competitivo, evita riscos a
saude dos funcionarios e clientes, alcancga a conformidade legal, reduz a
polui¢ao, garante a manutencao de recursos naturais e motiva as pessoas

envolvidas a engajarem nas questoes ambientais.
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3. Investimento
Social Privado (ISP)

[nvestimento Social Privado é uma das varias facetas da re-
sponsabilidade social, mas sem toda a carga de obrigacoes
exigidas de organizagoes praticantes da Responsabilidade
Social Empresarial (RSE). Empresas cada vez mais tém
investido recursos em projetos sociais ¢ ha uma maior demanda por
resultados concretos. O investimento social privado ¢ o uso voluntario
e planejado de recursos privados em projetos de interesse publico. Ao
contrario do que muitos pensam, o investimento social privado nao deve

ser confundido com assistencialismo.

Como qualquer investimento, as pessoas fisicas ou juridicas que finan-
ciam projetos de cunho social tém o intuito de aferir os resultados alca-
ncados. Ha, portanto, a preocupag¢do em se gerar um retorno positivo
a sociedade, de forma que o monitoramento das atividades desempen-
hadas seja constante e envolva uma equipe de profissionais, tais como
assistentes sociais, pedagogos e educadores. Isto leva ao crescimento e
maior profissionalizacao do “terceiro setor” frente as dificuldades dos

setores publico e privado no combate as mazelas sociais do pafs.

Em estudo realizado pelo Grupo de Institutos, Fundaces e Empresas
(GIFE), constatou-se que 79% dos associados ao GIFE realizam al-
guma forma de plano estratégico para nortear sua atuagao social, sendo

que 91,7% dos 48 associados pesquisados realizam regulares avaliacoes
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de resultados (Investimento Social Privado no Brasil, 2000). Algumas

referéncias interessantes:

® O GIFE (Grupo de Instituicoes, Fundacoes e Empresas) baseia
sua atuacao no fortalecimento do terceiro setor (especialmente das orga-
nizacOes sociais de origem empresarial) no desenvolvimento de politicas
publicas e nas a¢oes de seus associados, que vém criando e aperfeicoando

suas praticas e tecnologia de investimento social privado.

® O Banco de Tecnologias Sociais ¢ um programa voltado para
a disseminagao de tecnologias de baixo custo e facil aplicacdo para prob-
lemas sociais nas areas de alimentacdo, demanda de 4gua, renda, ener-
gla, saude, educag¢io e meio ambiente. O Banco é uma base de dados
contendo informacgdes sobre tecnologias cadastradas através do Prémio
Fundacao Banco do Brasil de Tecnologia Social que, em sua primeira

edicio, certificou 128 “solucbes sociais”.

® O Council on Foundations (COF) ¢é referéncia internacional no
tocante aos requisitos minimos para fundagoes. O site oferece respostas
praticas para empresas interessadas em montar fundacdes filantrépicas,

além de organizar eventos e seminarios sobre o tema.

(Informagdes retiradas do site http://www.responsabilidadesocial.com/institucional /

institucional _view.php?id=2, em 14/10/2008)










Ter um gestor
profissional nas areas
social e ambiental faz

um bem muito grande
para a empresa, para
as entidades sem fins
lucrativos e para a
sociedade.
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5. Gestao social e
ambiental profissionalizada

oucas empresas no Brasil contam com gestores na area social

ou socioambiental. Normalmente, esse cargo acaba indo

parar nas maos de executivos de finangas ou de marketing,

O problema ¢é que a area social e ambiental quase nunca sao
focos do pessoal financeiro ou de marketing,

No final das contas, esses profissionais acabam acumulando uma fung¢ao
com a qual nao tém afinidade e, consequentemente, nao dao a devida
atengao as questoes sociais e ambientais com as quais a empresa esta
envolvida.

Ter um gestor profissional nas areas social e ambiental faz um bem muito
grande pra todo mundo. Para a empresa, que ira otimizar seus investi-
mentos nessas areas e ainda agregar valor a sua marca; para as entidades
sem fins lucrativos, que serdo ouvidas e muitas vezes atendidas; e para a
sociedade, que contara com mais um agente de desenvolvimento social.

por um MUNDO melhor



Estimule seus
funcionarios a doarem
tempo e dedicacao a
uma causa nobre.
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6. Voluntariado

empresario que esta interessado no tema Responsabilidade

Social Empresarial nao pode deixar de pensar no trabalho

voluntario. A promogao dessa ferramenta de desenvolvi-

mento social se dé, basicamente, por meio de agdes de mo-
bilizacao de seus colaboradores.

® Estimule seus funcionarios a doarem tempo e dedica¢ao a uma
causa nobre. Considere a criacao de uma lista de oportunidades de tra-
balhos voluntarios para os colaboradores. Liste varias organiza¢oes que
procuram por voluntarios, especificando qual o tipo de trabalho a ser
realizado e o tipo de habilidade necessaria.

® Disponibilize tempo para voluntarios. Elabore uma politica
para autorizar a dispensa de funcionarios para a realizagao de trabalho
voluntario em comunidades carentes, ou para organizagdes beneficentes.
Algumas empresas autorizam a dispensa remunerada, enquanto outras
realizam a dispensa sem pagamento, mas sem Onus para o periodo de
férias. A dispensa autorizada pelas empresas geralmente vai de uma hora
por més até uma semana por ano.

® Também existe a possibilidade de envolver toda a empresa em
um projeto ou causa que envolva varios voluntarios, talvez um cujo obje-
tivo se aproxime da declaracao de missao de sua empresa. Por exemplo,
um restaurante ou uma empresa do ramo de alimentos podera se engajar
em campanhas para acabar com a fome ou para o encorajamento de
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praticas agrarias sustentaveis, ou ainda organizar uma horta comunitaria
ou a distribuicao de sopa para pessoas carentes.

® Na medida do possivel, envolva fornecedores e clientes nos
trabalhos voluntétios. E claro que ¢ vocé, empresario, que deve sentir se
isso ¢ possivel. Com certeza, isso fara com que sua empresa ganhe pon-
tos junto aos publicos com os quais se relaciona, entre eles fornecedores
e clientes.

® Nunca ¢ demais lembrar que essa é a tendéncia do mercado
corporativo em todo o mundo: lucrar sim, mas pensando na preservagao
do meio ambiente e no desenvolvimento humano.

Voluntario é alguém que quer e encontra tempo para ajudar outras pes-

Voluntario € alguém

soas sem pedir absolutamente nada em troca, e ainda sente uma satisfa-

que quer e encontra ¢ao sincera ao fazer isso. Existem diversas formas de executar servicos
. como voluntario. Tudo depende da aptidao de cada um. E possivel tra-
temPO Para a]Udar balhar com criancas, idosos, adolescentes, deficientes fisicos, mentais,

viciados, mulheres maltratadas pelos maridos e uma infinidade de out-

outras Pessoas sem ras situagdes. O voluntario entende que essas situagées também sao um
P e d | r ab S OI utamente problema dele. E essa inquietagao interior que o faz ter uma participagao

ativa e construtiva na sociedade, fazendo a diferenca.

nada em troca, e ainda
sente uma satisfacao
sincera ao fazer isso.
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7. Balanco Social

ublique anualmente um balanc¢o social. Nao ¢ preciso fazer um

material impresso. Ele pode ser disponibilizado em versao dig-
ital, no site de sua empresa, por exemplo. Trata-se de um de-

monstrativo publicado anualmente pela empresa e que retne
um conjunto de informagdes sobre os projetos, beneficios e a¢oes soci-
ais dirigidas aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionis-
tas e 2 comunidade. E também um instrumento estratégico para avaliar e

multiplicar o exercicio da Responsabilidade Social Empresarial.

No balanco social a empresa mostra o que faz por seus profissionais,
dependentes, colaboradores e comunidade, dando transparéncia as ativi-
dades que buscam melhorar a qualidade de vida para todos. Ou seja,
sua funcdo principal é tornar publica a responsabilidade social empre-
sarial, construindo maiores vinculos entre a empresa, a sociedade e o
meio ambiente. £ uma ferramenta que, quando construida por multiplos
profissionais, tem a capacidade de explicitar e medir a preocupacao da
empresa com as pessoas e a vida no planeta. Veja algumas razoes para
que sua empresa publique o balanco social:

® Porque ¢ ético. Ser justo, bom e responsavel ja ¢ um bem em si
mesmo.

® Porque agrega valor. O balanc¢o social traz um diferencial para
a imagem da empresa que vem sendo cada vez mais valorizado por in-

vestidores e consumidores no Brasil e no mundo.
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® Porque diminui os riscos. Em um mundo globalizado, onde in-
formacoes sobre empresas circulam mercados internacionais em minu-
tos, uma conduta ética e transparente tem que fazer parte da estratégia

de qualquer organizagao nos dias de hoje.

® Porque ¢ um moderno instrumento de gestao. O balango so-
cial ¢ uma valiosa ferramenta para a empresa gerir, medir e divulgar o

exercicio da responsabilidade social em seus empreendimentos.

® Porque ¢ instrumento de avaliagao. Os analistas de mercado,
investidores e 6rgaos de financiamento (como BNDES, BID e IFC) ja
incluem o balango social na lista dos documentos necessarios para se

conhecer e avaliar os riscos e as projegcoes de uma empresa.

® Porque ¢ inovador e transformador. Realizar e publicar bal-
anco social anualmente é mudar a antiga visao, indiferente a satisfagao
e o bem-estar dos funcionarios e clientes, para uma visaio moderna em
que os objetivos da empresa incorporam as praticas de responsabilidade

social e ambiental.

O balancgo social favorece a todos os grupos que interagem com a em-
presa. Aos dirigentes fornece informacgdes tuteis a tomada de decisoes
relativas aos programas sociais que a empresa desenvolve. Seu processo
de realizagao estimula a participac¢do dos funcionarios e funcionarias na

escolha das agbes e projetos sociais, gerando um grau mais elevado de
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comunicag¢ao interna e integracao nas relagoes entre dirigentes e o corpo
funcional.

Aos fornecedores e investidores, informa como a empresa encara suas
responsabilidades em relagdao aos recursos humanos e a natureza, o que
¢ um bom indicador da forma como a empresa ¢ administrada.

| Para os consumidores, da uma idéia de qual é a postura dos dirigentes e
a qualidade do produto ou servigo oferecido, demonstrando o caminho
que a empresa escolheu para construir sua marca. E ao Estado, ajuda na
identificacdo e na formulagao de politicas publicas. Enfim, como dizia
o socidlogo Herbert de Sousa, o Betinho: “o balanco social nio tem
donos, s6 beneficiarios”.

Crite rioso e (Informagdes retiradas do site http://www.balancosocial.org.br/cgi/
. cgilua.exe/sys/start.htm?sid=2, em 17/10/2008)
organizado, o Balanco

Social € um bom
indicador da forma
como a empresa €

administrada.




